CHARTE ABRIS DE PISCINES 2011
FABRICANT

1 Se soumetbre scrupulsusement 4 toutes les regles (juridiques, fiscales,
sociales, durbanisme. . ainsl gu'aux lextes régissant Pactivité
professionnelie

2 Préconiser le produil le mieux adapté aux besoins de ia clientéle e respecier
ie devoir de conseil,

3 Soumetllre un descriplif précis el détaille des prestations prévues et une
information claire sur les tarfs pratiqués,

4 Vendre sur le territoire francais, des abris conformes 8 un modéle bénéficiant
d’'une atlestation de conformité aux exigences de securité définies par la
norme NFEP 90-309/A1 relative aux abris,

o

Respecter les delais el les conditions de réalisations prévus
contractuellement

6 Metbe a la disposition de ses clienls du personnel compétent et
régulierement formé aux techniques de labri.

7 Remetire au clisni lors de ja réception un document contenant les
conseils d'utilisation, de sécurilé, d'enirelien et les garanlies concemant ke produit
fourni.

8  Assurer les gatanties légales el contractuelles ainsi que e service aprés-
vente (SAV) relatifs aux produits fournis etou inslallés.

Cetle charle esl réalisée par la commission abris de la FPP

La FPP exerce une simple influence marale sur les signataires et ne saurail 8lre considérée comme
intervenant, & quelgue litre gue ce soil, dans le cadre des relations contraciuelies lant directement ou
indireciement le client 2 ladhérent, ni engager sa responsabilite Toulefois la violation grave etiou
répétée de cetle charle par un adhérent pourra, sur plainte adressée & la FPP (10 rue du

Débarcadére ~ 75017 Pans) entrainer, dans les conditions de Particle prevues aux termes de article 8
du regiement indérisur général de Ja FPP el aprés vérification des fails Pexclusion de la Fadération
sans aucun dedommagemaeant,
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